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Déroulement du processus
« fournir des renseignements »

Par exemple, lors d’un entretien au guichet ou d’'une demande par téléphone.

Traiter la
demande

Vérifier la
compétence

Enregistrer
une demande

Sources : Cl— Jour 2 — Fournir des renseignements — Aodt 2023

Les termes peuvent étre adaptés en fonction de votre service





